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. V§eobecné ustanovenia

Tento reklamacény poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran pri vykonavani zaruénych a pozaruénych oprav.

Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar, vyrobky a sluzby (dalej len
produkty), zakupené v spolo¢nosti Technopol International, a. s. a ktorého
reklamacia je v sulade s tymto reklamacnym poriadkom.

Zakladnou podmienkou pre uplatnenie reklamécie je predloZenie dokladu o
zaplateni produktu, tj. faktiry alebo dodacieho listu, ktoré slizia sucasne
ako zaru¢ny doklad.

Zakaznik potvrdzuje obozndmenie sa s reklamaénym poriadkom a
zaruénymi podmienkami podpisom dodacieho listu.

Reklamaény poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady
uzatvorené v dobe platnosti tohto reklamaéného poriadku, pokial nie su
zmluvne dohodnuté iné zaruéné podmienky.

. Narok na uplatnenie zaruky

Kupuijuci mé pravo uplatnit zaruku len na produkty, ktoré vykazuju zavady
produktu, vztahuje sa nar zaruka a bol zakupeny u predavajticeho.

Kupuijuci je povinny zaistit' kontrolu produktov ¢o najskér po ich prevzati.
Pokial tak nespravi, moéze uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto
prehliadke, iba ked preukaze, Ze tieto zavady mali produkty uz v dobe ich
prevzatia.

Narok na uplatnenie zaruky zanika v nasledovnych pripadoch:
2.3.1. stratou dokladov podfa bodu 1.3.

2.3.2. ked skoncila u reklamovaného produktu diiom prevzatia do opravy
zaruéna doba.

2.3.3. porusenim ochrannych &i zaruénych pecati a samolepiek, pokial na
produktoch su.

2.3.4. mechanickym poskodenim produktov.

2.3.5. elektrickym poskodenim (spalené suciastky alebo plos$né spoje)
sposobenym  vonkaj§im  skratom & inym  nevhodnym
zaobchadzanim s produktom.

2.3.6. poskodenim produktov pri preprave (tieto $kody je nutné riesit
priamo s dopravcom).

2.3.7. pouzivanim produktov v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou
teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi Gcelu pouZzitia.

2.3.8. neodbornou inStalaciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo
zanedbanim starostlivosti o produkty.

2.3.9. produkty boli poskodené nadmernym zataZovanim alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii a
normach alebo vSeobecnymi zasadami.

2.3.10.prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov.
2.3.11.zapojenim do elektrickej siete nezodpovedajticej prislusnej STN.
2.3.12.produkt bol poskodeny Zivlami (vy$$ou mocou).

Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na zavady, o ktorych bol
predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upovedomeny alebo s
prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola zmluva uzatvorena, musel
vediet.

Predavajuci, v zmysle platnych zakonov, si vyhradzuje pravo nahradit

vadné a neopravitelné produkty za iné, obdobné so zrovnatelnymi
technickymi parametrami.

. Dizka zaruky

Predavajlci, v zmysle platnych zakonov, poskytuje na produkty zaruku 12
mesiacov, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena zaruka ina alebo
sa konkrétny pripad neriadi danymi normami.

Zaruka na Zzivotnost akumulatorov sa riadi prislusnou platnou normou pre
dany typ akumulatoru. Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebenie
akumulatorov spdsobené beZnou prevadzkou (vyminutim nabijacich a
vybijacich cyklov).

Plnenie zaru¢nej doby zacina driom vystavenia faktlry a dodacieho listu a
predlZuje sa o dobu, po ktort bol produkt v zaruénej oprave.

V pripade vymeny produktu za novy sa pripadné dalSie reklamacie
uplatriuju na zaklade pévodného dodacieho listu.

. Cennik oprav

Pravom uplatnené zaruéné opravy su zdarma.

V pripade neopravnenej reklamacie su zakaznikovi zalctované vsetky
naklady spojené s testovanim a opravou produktu a jeho pripadnou
dopravou k zakaznikovi.
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U mimozaruénych oprav je Uétovana hodinova sadzba podia platného
servisného cennika predavajiceho so zapocitanim ceny vymenenych
dielov a prislusnej platnej sadzby DPH.

Na opravy a servisné prace plati zaruka 3 mesiace od vykonania a
nasledného prevzatia zakaznikom (podia datumu na Zakazkovom liste).

. Sposob vykonania reklamacie

Vybavenie reklamacie sa vztahuje iba k popisu zavady uvedenej
zakaznikom. Zakaznik je povinny popisat zavadu ¢o najvystiznejsie.
Predavajuci spiSe k reklamacii reklamacny protokol (zakazkovy list), z
ktorého jeden originalny exemplar obdrzi kupujuci.

Firma Technopol International, a. s. bude zakaznikovi Uctovat pracu v
pripade, Ze popis zavady bude nedostatocny alebo zavadzajlci. Testované
budu iba funkcie uvedené v popise zavady!

U akumulatorov je nutné uviest, ¢i sa jedna o zavadu:
5.3.1. mechanicku,

5.3.2. elektrickl (nezodpovedajuca kapacita, neda sa nabijat, prehrievanie
akumulatoru pri nabijani a pod.).

Pokial je zavada odstranitelna, bude reklamacia rieSena nasledovnym
spésobom:

5.4.1. firma Technopol International, a. s. vadu odstrdni a to bez
zbytocného odkladu alebo

5.4.2 firma Technopol International, a. s. vadny produkt vymeni za
produkt bez vady (zavisi to len na rozhodnuti predavajuceho a
kupujici sa nembze takéhoto rieSenia svojej reklaméacie pravom
domahat).

Pokial ide o vadu, ktorli je nemozné odstranit’ a ktora zabrariuje tomu, aby
mohol byt tovar riadne pouZzivany ako vec bez vady, predavajici vyriesi
reklaméciu:

5.5.1. vymenou produktu za produkt iny, funkény, rovnakych alebo lepSich
technickych parametrov alebo

5.5.2. v pripade, Ze nemdze predavajuci previest vymenu produktu za iny,
uzatvori reklamaciu vystavenim dobropisu na vadny tovar.

V pripade produktu vadného ihned po dodani, pokial je reklamacia
uplatnena do 5 dni od dodania, vybavi predavajtici reklaméaciu okamzitou
vymenou produktu za produkt novy. Pokial predavajici nema fyzicky na
sklade obdobny produkt, ktory by pouZil na vymenu, tento produkt
neodkladne objedna a vymeni ho kupujicemu v ¢o najkratSej dobe resp.
ak si to bude kupujuci Zelat, vystavi dobropis k fakture, pokial tato uz bola
uhradena prip. upravi faktdru, ak eSte uhradena nebola.

Reklamacie sa vykonavaju vyhradne v sidle spolo¢nosti Technopol
International, a. s. Vynimku tvoria Specidlne obchodné pripady a vyrobky, u
ktorych je zmluvne zaistovany servis priamo u zakaznika.

Vsetky informacie o priebehu reklamac¢ného konania Vam oznami na
zaklade cCisla reklamacéného protokolu (zakazkového listu) pracovnik
obchodného oddelenia.

Ak predavajuci Technopol International, a. s. zisti, Ze pri¢inou problémov
nie je reklamovany produkt ale pouzivanie zariadenia, bude zakaznikovi
uctovana praca spojena s napravou tohto stavu.

. Uéinnost’

Tento reklamacny poriadok vstupuje do UGcinnosti diia 1.6.2007 a plati do
vydania nového reklamacéného poriadku.

Tento reklamaény poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢&. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela a zmenou zékona ¢&. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 513/1991 Zb.,
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov ako aj ostatnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Bratislava, 15.5.2007 schvalil: Ing. Tibor Lérincz, riaditel OS1
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